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CENTRALE ACHATS BY GENDNET

Nouvelle version du site Acedis

Pour accéder au site Acedis il faut cliquer sur le lien disponible sur la fiche du
Clubreducs by Gendnet

→ Aucune authentification n’est demandée :



CENTRALE ACHATS BY GENDNET

Pour passer commande il  vous  sera  demandé  de  créer  un  compte
perso ou de vous identifier si le compte a déjà été créé.

→ Dorénavant chaque bénéficiaire aura son propre compte confidentiel.

Les nouveautés de la nouvelle version du site Acedis :

→ Accès uniquement via l'intranet du « CSE » pour plus de sécurité

→ Création d'un compte perso avec le suivi des commandes

→ L'envoie par mail d'une confirmation de commande ainsi qu'un mail pour chaque état

d'avancement de la commande

→ Une disponibilité des produits mise en avant : 

POUR RAPPEL :

→ FRANCO 360€ ttc OU 15€ ttc DE FRAIS DE PORT

→ POSSIBILITÉ DE LIVRAISON A L'AGENCE DE TOULOUSE SANS FRAIS DE PORT

→ LORS DE LA LIVRAISON IL EST IMPÉRATIF DE DÉBALLER ET CONTRÔLER LES

PRODUITS AVEC LE TRANSPORTEUR ET DE REFUSER TOUTE MARCHANDISE SI

EMBALLAGE ABÎME EN LE MENTIONNANT SUR LE BON DE TRANSPORT !
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SAV
Tous les produits vendus via le site Acedis sont vendus avec la garantie du constructeur.

A savoir :

→ 2 ans pièces & main d’œuvre pour le Petit Électroménager.

→ 2 ans pièces & main d’œuvre pour TV HIFI VIDÉO

→ 1 an pièce pour le Gros Électroménager sauf marques LG et SAMSUNG garanties
totales 2 ans constructeur.

Le Service ++ : Pour le gros Électroménager il y a possibilité de souscrire à un contrat de
garantie  totale  2  ans  pour  30€  ttc  prix  coûtant.  A souscrire  auprès  d’Acedis  après
réception du produit et uniquement pour ces GROUPES compatibles :


